
 

 

 

गुणवत्ता आश्वासन नीति 

 
 

रीठी फारू ररज़ॉर्ट एक 4-स्टार ररज़ॉर्ट संपत्ति है जो आने वाले मेहमानो ंको पररसर के अंदर और बाहर रहने की सुत्तवधा और त्तवत्तिन्न 

प्रकार की गत्तित्तवत्तधयााँ प्रदान करिी है। यह ररज़ॉर्ट त्तदसंबर 2017 से संचात्तलि हो रहा है और इसका प्रबंधन महोगनी प्राइवेर् त्तलत्तमरे्ड 

के अधीन है। यह ररज़ॉर्ट मालदीव के राआ अर्ोल में त्तफलाइडू द्वीप पर स्थिि है, जहााँ होर्ल और उससे जुडे उप-ठेकेदारो ंद्वारा 350 से 

अत्तधक लोग िायी रूप से त्तनयोत्तजि हैं।  

 

हमारा त्तमशन हमारी सेवाओ ंऔर सिी सुत्तवधाओ ंकी गुणविा को सुत्तनत्तिि करना है िात्तक हम अपने मेहमानो ंकी अपेक्षाओ ंपर खरा 

उिर सकें  और उनसे आगे त्तनकल सकें । हम संिुष्ट ग्राहको ंकी संख्या को बनाए रखने और बढाने का प्रयास करिे हैं जो बार-बार आने 

वाले मेहमानो ंके रूप में लौर्िे हैं। 

 

सुसंगि गुणविापूणट सेवा और त्तनरंिर सुधार सुत्तनत्तिि करने के त्तलए, मेहमानो ंकी संिुत्तष्ट को मापने और उसी के अनुसार त्तनणटय लेने के 

त्तलए कई िंत्र मौजूद हैं। 

 

• प्रिान से एक राि पहले अत्तित्ति प्रश्नावली अत्तित्ति कक्षो ंमें िेजी जािी है। जमा त्तकए गए फ़ॉमट अगले त्तदन की सुबह की 

ब्रीत्तफंग में पूरी प्रबंधन र्ीम द्वारा प्रसु्ति त्तकए जािे हैं और उन पर चचाट की जािी है। 

• सिी अत्तित्ति प्रश्नावली से एक मात्तसक ररपोर्ट िैयार की जािी है, त्तजसमें त्तवत्तिन्न त्तविागो ंके प्रदशटन की िुलना त्तपछले महीने और 

त्तपछले वर्ट से की जािी है। यह ररपोर्ट संबंत्तधि त्तविागो ंमें उपलब्ध कराई जािी है। 

• ऑनलाइन समीक्षा पोर्टलो ंकी त्तनयत्तमि रूप से जााँच की जािी है और अत्तित्तियो ंकी त्तर्प्पत्तणयो ंका जवाब त्तदया जािा है। 

प्रत्तित्तिया संबंत्तधि त्तविागो ंके साि साझा की जािी है। 

• अत्तित्ति संबंध अत्तधकारी त्तकसी िी अत्तित्ति बािचीि के त्तलए हमेशा उपलब्ध रहिे हैं। 

• एक समत्तपटि मोबाइल एस्थिकेशन त्तकसी िी अत्तित्ति प्रत्तित्तिया पर ित्काल प्रत्तित्तिया की अनुमत्ति देिा है। 

• एक ग्राहक त्तशकायि प्रत्तिया त्तकसी िी मुदे्द का पारदशी चरण-दर-चरण अनुसरण सुत्तनत्तिि करिी है। 

• कायटकारी प्रबंधन और त्तनदेशक मंडल को त्तनयत्तमि ररपोत्तर्िंग। 

 

सिी प्रत्तियाएाँ  प्रत्तित्तिया के आधार पर संशोधन के अधीन हैं और त्तकसी िी बदलाव की सूचना आंिररक ज्ञापनो ंऔर/या कमटचारी बैठको ं

के माध्यम से दी जािी है। 

 

गुणविा के त्तलए प्रयास करने की त्तजमे्मदारी हर त्तकसी पर, न केवल उनके अपने कायटिल पर बस्थि पूरी संपत्ति में, ििी और त्तनम्नत्तलस्थखि 

कमटचारी पररचय के समय बिाई जािी है। 

 

 

नवंबर 2025 में अद्यिन त्तकया गया 
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