
 
 
 

ഗുണനിലവാര ഉറപ്പ് നയം 
 
 
റീത്തി ഫാരു റിസ ാർട്ട്, അതിഥികൾക്ക് താമ   ൗകരയവുും റിസ ാർട്ടിന് അകത്തുും 
പുറത്തുും വിവിധതരും പ്പവർത്തനങ്ങള ും നൽകുന്ന ഒരു 4-സ്റ്റാർ റിസ ാർട്ട് ആണ്. 2017 
ഡി ുംബർ മുതൽ പ്പവർത്തിച്ച വരുന്ന ഈ റിസ ാർട്ടിന്ററ നടത്തിപ്പ് മസ ാഗ്നി 
പ്പ്പവറ്റ് ലിമിറ്റഡിന്ററ കീഴിലാണ്. മാലിദ്വീപിറല റാ അസറ്റാളിറല പ്ഫലാഇ ൂ 
ദ്വീപിലാണ് റിസ ാർട്ട് സ്ഥിതി റെയ്യ ന്നത്. സ ാട്ടലിലുും അനുബന്ധ ഉപകരാറുകാരുറട 
കീഴിലുും 350-ൽ അധികും ആള കൾ സ്ഥിരമായി സ ാലി റെയ്യ ന്നുണ്ട്.  
 
ഞങ്ങള റട അതിഥികള റട പ്പതീക്ഷകൾ നിറസവറ്റ കയുും അതിനപ്പ റും സപാകുകയുും 
റെയ്യ ന്ന തരത്തിൽ സ വനങ്ങള റടയുും മറ്റ്  ൗകരയങ്ങള റടയുും ഗുണനിലവാരും 
ഉറപ്പാക്കുക എന്നതാണ് ഞങ്ങള റട ദ്ൗതയും. ആവർത്തിച്ച വരുന്ന  ന്ദർശകരുറട എണ്ണും 
നിലനിർത്താനുും വർദ്ധിപ്പിക്കാനുും ഞങ്ങൾ പരിപ്ശമിക്കുന്നു. 
 
സ്ഥിരമായ ഗുണസമന്മയുള്ള സ വനവുും തുടർച്ചയായ റമച്ചറപ്പടുത്തലുകള ും 
ഉറപ്പാക്കുന്നതിനായി, അതിഥികള റട  ുംതൃപ്തി അളക്കുന്നതിനുും അതിനനു രിച്ച് 
തീരുമാനങ്ങൾ എടുക്കുന്നതിനുും നിരവധി  ുംവിധാനങ്ങൾ നിലവിലുണ്ട്. 
 

• അതിഥികൾക്ക് സപാകുന്നതിന് തസലദ്ിവ ും രാപ്തി സൊദ്യാവലികൾ അവരുറട 
മുറികളിസലക്ക് അയയ്ക്ക്കുന്നു.  മർപ്പിച്ച സഫാമുകൾ അടുത്ത ദ്ിവ റത്ത പ്പഭാത 
സയാഗത്തിൽ മുഴുവൻ മാസനജ്റമൻ്് ടീമുും െർച്ച റെയ്യ കയുും 
അവതരിപ്പിക്കുകയുും റെയ്യ ന്നു. 

• എലലാ ഡിപ്പാർട്ട്റമൻ്റുകള റടയുും പ്പകടനും കഴിഞ്ഞ മാ റത്തയുും കഴിഞ്ഞ 
വർഷറത്തയുും പ്പകടനവുമായി താരതമയും റെയ്ക്ത്, എലലാ അതിഥികള റടയുും 
സൊദ്യാവലികളിൽ നിന്ന് ഒരു പ്പതിമാ  റിസപ്പാർട്ട് തയ്യാറാക്കുന്നു. ഈ റിസപ്പാർട്ട് 
ബന്ധറപ്പട്ട ഡിപ്പാർട്ട്റമൻ്റുകളിൽ ലഭയമാക്കുന്നു. 

• ഓൺപ്ലൻ റിവയൂ സപാർട്ടലുകൾ പതിവായി നിരീക്ഷിക്കുകയുും അതിറല 
അതിഥികള റട അഭിപ്പായങ്ങൾക്ക് മറുപടി നൽകുകയുും റെയ്യ ന്നു. ഈ 
ഫീഡ്‌ബ  ্যাক ബന്ധറപ്പട്ട ഡിപ്പാർട്ട് റമൻ്റുകള മായി പങ്കുറവക്കുന്നു. 

• അതിഥികള മായുള്ള ഏത് ഇടറപടലിനുും ഗസ്റ്റ് റിസലഷൻ ഓഫീ ർമാർ എസപ്പാഴുും 
ലഭയമാണ്. 

• അതിഥികള റട ഏത് ഫീഡ്‌ബാക്കിനുും ഉടനടി പ്പതികരണും നൽകാൻ   ായിക്കുന്ന 
ഒരു പ്പസതയക റമാപ്ബൽ ആപ്ലിസക്കഷൻ ഉണ്ട്. 

• ഉപസഭാക്തൃ പരാതികൾ പ്കകാരയും റെയ്യ ന്നതിനുള്ള ഒരു നടപടിപ്കമും, ഏത് 
പ്പശ്നങ്ങള റടയുും  ുതാരയവുും ഘട്ടും ഘട്ടമായുള്ളതുമായ പിന്തുടർച്ച 
ഉറപ്പാക്കുന്നു. 

• എക് ികയൂട്ടീവ് മാസനജ്റമൻ്റിനുും സബാർഡ്‌ ഓഫ് ഡയറക്ടർമാർക്കുും പതിവായ 
റിസപ്പാർട്ടിുംഗ്. 

  



പ്പതികരണങ്ങറള അടിസ്ഥാനമാക്കി എലലാ നടപടിപ്കമങ്ങള ും 
പുനഃപരിസശാധിക്കാവുന്നതാണ്, കൂടാറത ഏറതങ്കിലുും മാറ്റങ്ങൾ ഉണ്ടായാൽ അവ 
ആന്തരിക റമസമാകളിലൂറടയുും/അറലലങ്കിൽ  ീവനക്കാരുറട സയാഗങ്ങളിലൂറടയുും 
അറിയിക്കുന്നതാണ്. 
 
തങ്ങള റട സ ാലിസ്ഥലത്ത് മാപ്തമലല, സ്ഥാപനത്തിലുടനീളും ഗുണനിലവാരും ഉറപ്പാക്കാൻ 
ഓസരാരുത്തരുും ഉത്തരവാദ്ികളാറണന്ന ഊന്നൽ, നിയമന  മയത്തുും തുടർന്നുള്ള 
 ീവനക്കാരുറട പരിശീലനത്തിലുും നൽകുന്നു. 
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