
 

 

 

গুণমান ননশ্চয়তা নীনত 
 

রিরি ফারু রিস ার্ট একটর্ ৪-তািকা রিস ার্ট, যা অরতরিসেি জন্য অন্- াইর্ এবং অফ- াইর্ উভয় ক্ষেসেই আবা ন্ এবং 

রবরভন্ন ধিসন্ি কায টক্রসেি বযবস্থা কসি। রিস ার্টটর্ রিস ম্বি ২০১৭ ক্ষিসক পরিচারিত হসে এবং োসহাগারন্ প্রাইসভর্ 

রিরেসর্সিি বযবস্থাপন্ায় িসয়সে। এটর্ োিদ্বীসপি িাa আর্ি-এি রফলিধু দ্বীসপ অবরস্থত, ক্ষযখাসন্ ক্ষহাসর্ি এবং  ংরিষ্ট উপ-

টিকাোিসেি োধযসে স্থায়ীভাসব ৩৫০ জসন্িও ক্ষবরি োন্ুষ কে টিত িসয়সেন্।  

 

আোসেি িেয হি আোসেি অরতরিসেি প্রতযািা পূিণ এবং তা োর়িসয় যাওয়াি জন্য ক্ষ বা ও  কি  ুরবধাি গুণগত োন্ 

রন্শ্চিত কিা। আেিা পুন্িায় আগেণকািী  ন্তুষ্ট গ্রাহকসেি  ংখযা বজায় িাখসত এবং বৃশ্চি কিসত ক্ষচষ্টা করি। 

 

 ু ংগত োসন্ি ক্ষ বা এবং অবযাহত উন্নরত রন্শ্চিত কিাি জন্য, অরতরি  ন্তুটষ্ট পরিোপ এবং ক্ষ ই অন্ুযায়ী র িান্ত গ্রহসণি 

জন্য রবরভন্ন বযবস্থা িসয়সে। 

 

• অরতরি প্রশ্নাবিী প্রস্থান্ কিাি আসগি িাসত অরতরিসেি কসে পািাসন্া হয়। জো ক্ষেওয়া ফে টগুরি পসিি রেসন্ি 

 কাসিি রিরফংসয় পুসিা বযবস্থাপন্া েি দ্বািা উপস্থাপন্ ও আসিাচন্া কিা হয়। 

•  েস্ত অরতরি প্রশ্নাবিী ক্ষিসক একটর্ োর ক প্ররতসবেন্ ততরি কিা হয়, যাসত রবরভন্ন রবভাসগি কে টেেতা পূব টবতী 

ো  এবং পূব টবতী বেসিি  াসি তুিন্া কিা হয়। এই প্ররতসবেন্  ংরিষ্ট রবভাগগুসিাসত  িবিাহ কিা হয়। 

• অন্িাইন্ রিরভউ ক্ষপার্টািগুসিা রন্য়রেত পয টসবেণ কিা হয় এবং অরতরিসেি েন্তসবযি উত্তি ক্ষেওয়া হয়। 

প্ররতশ্চক্রয়া  ংরিষ্ট রবভাগগুসিাি  াসি ক্ষিয়াি কিা হয়।  

• অরতরি  ম্পকট কে টকতটািা (Guest Relation Officers) ক্ষযসকাসন্া অরতরি ক্ষযাগাসযাসগি জন্য  ব টো উপিব্ধ 

িাসকন্। 

• একটর্ রন্সবরেত ক্ষোবাইি অযারিসকিন্ ক্ষযসকাসন্া অরতরি প্ররতশ্চক্রয়াি উপি তাৎেরণক  া়িা ক্ষেওয়াি  ুসযাগ 

ক্ষেয়। 

• গ্রাহক অরভসযাগ প্রশ্চক্রয়া ক্ষযসকাসন্া  ে যাি স্বে, ধাসপ ধাসপ অন্ু িণ রন্শ্চিত কসি। 

• রন্ব টাহী বযবস্থাপন্া এবং পরিচািন্া পষ টেসক রন্য়রেত প্ররতসবেন্ োরখি কিা হয়। 

 

 

 েস্ত প্রশ্চক্রয়া প্ররতশ্চক্রয়াি রভরত্তসত  ংসিাধসন্ি আওতায় িসয়সে এবং ক্ষযসকাসন্া পরিবতটন্ অভযন্তিীণ ক্ষেসো এবং/অিবা 

কেী  ভাি োধযসে জান্াসন্া হয়। 

 

রন্সয়াসগি  েয় এবং পিবতী কেী পরিরচরত পসব ট উসেখ কিা হয় ক্ষয, গুণগত োন্ অজটসন্ি জন্য প্রসতযসক শুধুোে তাসেি 

রন্জ কে টস্থসিই ন্য়,  ম্পরত্ত জসু়ি োরয়ত্বিীিভাসব ক্ষচষ্টা কিসব। 

 

 

ন্সভম্বি ২০২৫-এ হািন্াগাে কিা হসয়সে 
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