
 
 
 

ശിശു സംരക്ഷണ നയം  
 

 

1. നയ പ്രസ്താവന 
ഞങ്ങളുടെ സേവനങ്ങൾ, ജീവനക്കാർ, അടലെങ്കിൽ േൗകര്യങ്ങളുമായി േമ്പർക്കത്തിൽ 
വര്ാനിെയുള്ള എലൊ കുട്ടികളുടെയുും യുവാക്കളുടെയുും സേമും േുംര്േിക്കുന്നതിനുും 
സ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നതിനുമുള്ള തങ്ങളുടെ രര്ിരാലനരര്മായ കെമ റിത്തി ഫാര്ു റിസോർട്ട് 
അുംഗീകര്ിക്കുന്നു. സേശീയ നിയമനിർമ്മാണും, അന്താര്ാ്ര ഉെമ്പെികൾ (കുട്ടികളുടെ 
അവകാശങ്ങടളക്കുറിച്ചുള്ള യുഎൻ ഉെമ്പെി ഉൾടപ്പടെ), കൂൊടത ഈ ര്ുംഗടത്ത മികച്ച 
േ്മ്പോയങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്ക്ക് അനുേൃതമായി കുട്ടികളുടെ േുംര്േണത്തിൽ ഏറ്റവുും ഉയർന്ന 
നിലവാര്ും രുലർത്താൻ ഞങ്ങൾ ്രതിജ്ഞാബദ്ധര്ാണ്. 
എലൊ ോഹചര്യങ്ങളിലുും കുട്ടികളുടെ സേമത്തിനുും താൽപ്പര്യങ്ങൾക്കുമാണ് ്രഥമസ്ഥാനും. 
്രായും, ലിുംഗും, മതും അടലെങ്കിൽ വിശവാേും, വുംശും, വവകലയും, വലുംഗിക ചായ്ക്വ്, 
അടലെങ്കിൽ ോമൂഹിക-ോമ്പത്തിക രശ്ചാത്തലും എന്നിവ രര്ിഗണിക്കാടത, എലൊ 
കുട്ടികൾക്കുും: 
 

• റിസോർസട്ടാ അതിൻ്ടറ ഉരകര്ാറുകാസര്ാ നൽകുന്ന എലൊ ്രവർത്തനങ്ങളിലുും 
സേവനങ്ങളിലുും േുര്േിതവുും, ഗുണരര്വുും, ആേവാേയകര്വുമായ അനുഭവും 
ലഭിക്കുന്നുടവന്ന് ഈ നയും ഉറപ്പാക്കുന്നു. 

• ചൂഷണും, രീഡനും, ഉര്േവും എന്നിവയുടെ എലൊ ര്ൂരങ്ങളിൽ നിന്നുും േുംര്േണും 
ലഭിക്കുന്നുടവന്ന് ഈ നയും ഉറപ്പാക്കുന്നു. 

 
2. നയത്തിൻ്റെ ഉദ്ദേശയം 
ഈ കുട്ടികളുടെ േുംര്േണ നയത്തിന്ടറ ഉസേശയും, സനര്ിസട്ടാ അലൊടതസയാ റിത്തി ഫാര്ു 
റിസോർട്ടുമായി േമ്പർക്കത്തിൽ വസന്നക്കാവുന്ന കുട്ടികളുടെ േുര്േയുും സേമവുും 
സ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നതിനുും േുംര്േിക്കുന്നതിനുും സവണ്ടി ഒര്ു വയക്തമായ ചട്ടക്കൂട് 
സ്ഥാരിക്കുക എന്നതാണ്. ഈ നയും ലേയമിെുന്നത്: 

• റിസോർട്ടിന്ടറ ്രവർത്തനങ്ങൾ, ്രവർത്തനങ്ങൾ, രങ്കാളിത്തങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്ക്കുള്ളിൽ 
കുട്ടികൾടക്കതിര്ായ എലൊത്തര്ും രീഡനങ്ങൾ, ചൂഷണും, അവഗണന എന്നിവ തെയുക. 

• കുട്ടികളുമായി ഇെരഴകുസമ്പാൾ ജീവനക്കാർ, കര്ാറുകാർ, ബിേിനസ്സ് രങ്കാളികൾ 
എന്നിവർക്ക് വയക്തമായ മാർഗ്ഗനിർസേശങ്ങളുും ടരര്ുമാറ്റ നിലവാര്വുും നൽകുക. 

• ഏടതങ്കിലുും ആശങ്കകസളാ േുംഭവങ്ങസളാ വകകാര്യും ടചയ്യുന്നതിന് ഫല്രേമായ 
റിസപ്പാർട്ടിുംഗ്, ്രതികര്ണ േുംവിധാനങ്ങൾ നിലവിലുടണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കുക. 

• കുട്ടികടള വിലമതിക്കുകയുും േുംര്േിക്കുകയുും ശാക്തീകര്ിക്കുകയുും ടചയ്യുന്ന 
േുര്േിതവുും, ആേര്വുള്ളതുും, രിന്തുണ നൽകുന്നതുമായ ഒര്ു അന്തര്ീേും 
സ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുക. 

• കുട്ടികളുടെ േുര്േ േുംബന്ധിച്ച ആഭയന്തര് നിയമങ്ങൾ, അന്താര്ാ്ര ഉെമ്പെികൾ, ഈ 
ര്ുംഗടത്ത മികച്ച ്രവർത്തന ര്ീതികൾ എന്നിവയുമായി റിസോർട്ടിന്ടറ 
്രവർത്തനങ്ങൾ സയാജിപ്പിക്കുക. 
 

3. വയാപ്തി 
ഈ നയും ഇനിപ്പറയുന്നവർക്ക് ബാധകമാണ്: 

• റിത്തി ഫാറു റിസോർട്ടിടല എലൊ ജീവനക്കാർ, കര്ാറുകാർ, ഉരകര്ാറുകാർ 
എന്നിവർക്ക്. 

• കുട്ടികളുമായി ഇെരഴകുന്നത് ഉൾടപ്പെുന്ന അതിഥികൾക്കുും േന്ദർശകർക്കുും. 



• റിസോർട്ടുമായി ബന്ധടപ്പട്ട ബിേിനസ്സ് രങ്കാളികൾ, വിതര്ണക്കാർ, ്രാസേശിക 
േമൂഹങ്ങൾ എന്നിവർക്ക്. 
 

4. നിർവചനങ്ങൾ 
• കുട്ടി: അന്താര്ാ്ര നിലവാര്മനുേര്ിച്ച്, 18 വയസ്സിന് താടഴയുള്ള ഏടതാര്ു വയക്തിയുും. 
• ശിശു സംരക്ഷണം: കുട്ടികടള ബാധിക്കുന്ന രീഡനും, അവഗണന, ചൂഷണും, അ്കമും 

എന്നിവ തെയുകയുും അവയ്ക്ക്ക് ്രതികര്ിക്കുകയുും ടചയ്യുക. 
• ചൂഷണം: വാണിജയരര്മായ വലുംഗിക ചൂഷണും, ബാലസവല, മനുഷയക്കെത്ത്, കുട്ടികടള 

ഉരസയാഗിച്ചുള്ള മറ്റ് എലൊതര്ും ഹാനികര്മായ ്രസയാഗങ്ങൾ എന്നിവ ഇതിൽ 
ഉൾടപ്പെുന്നു. 

 
5. നയരരമായ പ്രതിബദ്ധതകൾ 
5.1 സുരക്ഷയും ദ്ദക്ഷമവും 

• എലൊ കുട്ടികളുടെയുും േുര്േ, അന്തസ്സ്, സേമും എന്നിവ സ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുകയുും 
മുൻഗണന നൽകുകയുും ടചയ്യുക. 

• ്രാസേശിക േമൂഹങ്ങളുമായുള്ള ്രവർത്തനങ്ങൾ, വിസനാേയാ്തകൾ, ോുംസ്കാര്ിക 
ഇെടരെലുകൾ എന്നിവ കുട്ടികളുടെ അവകാശങ്ങടളയുും േുര്േടയയുും 
മാനിക്കുന്നതാടണന്ന് ഉറപ്പാക്കുക. 
 

5.2 ചൂഷണവും രീഡനവും തടയൽ 
• കുട്ടികളുടെ വലുംഗിക ചൂഷണടത്ത ഏത് ര്ൂരത്തിലുും കർശനമായി നിസര്ാധിക്കുക. 
• ്രായരൂർത്തിയാകാത്തവസര്ാ അനുചിതസര്ാ ആയ വയക്തികടള സജാലിക്ക് 

നിയമിക്കുന്നതുും വിനയേിക്കുന്നതുും തെയുക. 
• കുട്ടികളുടെ അധവാനും ഉരസയാഗിച്ച് നിർമ്മിച്ചതാടണങ്കിൽ, ്രാസേശികമായി ലഭിക്കുന്ന 

ഒര്ു ഉൽപ്പന്നവുും വാങ്ങുകസയാ, ഉരസയാഗിക്കുകസയാ, സ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുകസയാ 
ടചയ്യുന്നിടലെന്ന് ഉറപ്പാക്കുക. 
 

5.3 നടരടിപ്കമങ്ങൾ 
എലൊ ജീവനക്കാര്ുും രങ്കാളികളുും സര്ഖടപ്പെുത്തിയിട്ടുള്ള ഒര്ു ടരര്ുമാറ്റച്ചട്ടും 
രാലിസക്കണ്ടതാണ്: 

• കുട്ടികളുമായുള്ള ടതാഴിൽരര്മായ അതിര്ുകൾ േുംബന്ധിച്ച് വയക്തമായ ്രതീേകൾ 
നൽകുന്നു. 

• ശാര്ീര്ിക ശിേ, അനുചിതമായ സ്രർശനും, വലുംഗിക േവഭാവമുള്ള േുംോര്ും, 
അടലെങ്കിൽ ഏടതങ്കിലുും തര്ത്തിലുള്ള കുട്ടികളുടെ ചൂഷണും എന്നിവ നിസര്ാധിക്കുന്നു. 

• കുട്ടികസളാട് ബഹുമാനസത്താടെയുും വിസവചനര്ഹിതമായുും ടരര്ുമാറാൻ 
ആവശയടപ്പെുന്നു. 
 

5.4 നിയമനവും രരിശീലനവും 
• അനുചിതര്ായ വയക്തികടള നിയമിക്കുന്നത് തെയാൻ, രശ്ചാത്തല രര്ിസശാധനകൾ 

ഉൾടപ്പടെയുള്ള ശക്തമായ റി്കൂട്ട്ടമൻ്് ര്ീതികൾ. 
• കുട്ടികളുടെ േുംര്േണും, ചൂഷണ തെയൽ, ഉചിതമായ റിസപ്പാർട്ടിുംഗ് നെരെി്കമങ്ങൾ 

എന്നിവയിൽ ജീവനക്കാർക്ക് നിർബന്ധിത രര്ിശീലനും. 
 

5.5 െിദ്ദപാർട്ടിംഗും പ്രതികരണവും 
• എലൊ ആശങ്കകളുും േുംഭവങ്ങളുും ഉെൻ തടന്ന മാസനജ്ടമൻ്റിടനസയാ 

അധികാര്ികടളസയാ അറിയിസക്കണ്ടതാണ്. 
• േുര്ോ േുംബന്ധമായ ആശങ്കകളുടെ ര്ഹേയേവഭാവമുള്ളതുും, വിശേവുും, 

കൃതയവുമായ സര്ഖകൾ േുര്േിതമായി േൂേിക്കുന്നതാണ്. 



• ആശങ്കകൾ ഉന്നയിക്കുകസയാ ടവളിടപ്പെുത്തുകസയാ ടചയ്യുന്ന കുട്ടികൾക്കുും 
വയക്തികൾക്കുും രിന്തുണ നൽകുന്നതാണ്. 

• അെിയന്തര് ബന്ധടപ്പൊനുള്ള വിവര്ങ്ങൾ: 
o റിസോർട്ട് റിേപ്ഷൻ: +960 400 4000 
o സരാലീസ്: 119 
o ഏടതങ്കിലുും ജീവനക്കാര്ൻ (ഉെനെി ഉയർന്ന അധികാര്ികടള വിവര്മറിയിക്കാൻ 

രര്ിശീലനും ലഭിച്ചവർ). 
 

5.6 രങ്കാളിത്തവും സാമൂഹിക ഉത്തരവാദിത്തവും 
• ശിശുസേമത്തിനായി ്രവർത്തിക്കുന്ന ്രാസേശിക, അന്തർസേശീയ േുംഘെനകളുമായി 

േഹകര്ിക്കുക. 
• ശിശു േുംര്േണും, ചൂഷണ തെയൽ എന്നിവടയക്കുറിച്ചുള്ള ോമൂഹിക അവസബാധ 

രര്ിരാെികടള രിന്തുണയ്ക്ക്കുക. 
 
6. ഉത്തരവാദിത്തങ്ങള ം കടമകള ം 
 

• ജനെൽ മാദ്ദനജർ: നെപ്പാക്കലിനുും രാലനത്തിനുും ടമാത്തത്തിലുള്ള ഉത്തര്വാേിത്തും 
വഹിക്കുന്നു. 

• ഡിപാർട്ട്റമൻ്് ദ്ദമധാവികള ം എച്ച്ആെും: ജീവനക്കാര്ുടെ രാലനും, രര്ിശീലനും, 
അവസബാധും എന്നിവ ഉറപ്പാക്കുന്നു. 

• എലലാ ജീവനക്കാരും: കുട്ടികളുടെ േുംര്േണ നിലവാര്ും ഉയർത്തിപ്പിെിക്കുന്നതിനുള്ള 
ഉത്തര്വാേിത്തും രങ്കിെുന്നു. 
 

7. നിരീക്ഷണവും രുനഃരരിദ്ദശാധനയും 
 
ഈ നയും: 

• എലൊ വർഷവുും അവസലാകനും ടചയ്യുും, അടലെങ്കിൽ നിയമനിർമ്മാണത്തിടല മാറ്റങ്ങൾ, 
രുതിയ മാർഗ്ഗനിർസേശങ്ങൾ, അടലെങ്കിൽ കാര്യമായ േുംഭവങ്ങൾ എന്നിവയുണ്ടായാൽ 
സനര്ടത്ത അവസലാകനും ടചയ്യുും. 

• ശിശു േുംര്േണ വിേഗ്ദ്ധര്ുമായുും ബന്ധടപ്പട്ട രങ്കാളികളുമായുും കൂെിയാസലാചിച്ച് 
രുതുക്കുും. 
 

8. അനുസരണദ്ദക്കട് 
 
ഏടതങ്കിലുും ജീവനക്കാര്സനാ, കര്ാറുകാര്സനാ, രങ്കാളിസയാ ഈ നയും രാലിക്കുന്നതിൽ വീഴ്ച 
വര്ുത്തിയാൽ, അത് ടതാഴിൽ-കര്ാർ രിര്ിച്ചുവിെുന്നത് വടര്യുള്ള ശിോനെരെികളിസലക്കുും, 
ആവശയടമങ്കിൽ നിയമനെരെികളിസലക്കുും നയിക്കുും. 
 
 
നവുംബർ 2025-ൽ രുതുക്കിയത് 
 
Peter Gremes 
ജനറൽ മാസനജർ 
  



അനുബന്ധും-1 
 
ശിശു സംരക്ഷണത്തിനുള്ള റരരുമാറ്റച്ചട്ടം 
 
റീത്തി ഫാറു റിസോർട്ടിടല എലൊ ജീവനക്കാര്ുും, കര്ാറുകാര്ുും, രങ്കാളികളുും, 
േഹ്രവർത്തകര്ുും കുട്ടികളുമായി ഇെരഴകുസമ്പാൾ താടഴ രറയുന്ന ടരര്ുമാറ്റ നിലവാര്ങ്ങൾ 
രാലിസക്കണ്ടതാണ്. കുട്ടികടള സോഷങ്ങളിൽ നിന്ന് േുംര്േിക്കുന്നതിനുും, എലൊ േമയത്തുും 
േുര്േിതവുും, ആേര്സവാടെയുും, ട്രാഫഷണലായുും ടരര്ുമാറുന്നു എന്ന് ഉറപ്പാക്കുന്നതിനുും 
സവണ്ടിയാണ് ഈ നിലവാര്ങ്ങൾ ര്ൂരകൽപ്പന ടചയ്ക്തിര്ിക്കുന്നത്. 
 
1. റരാതു തതവങ്ങൾ 
 

• ്രായും, ലിുംഗും, കഴിവ്, വുംശും, മതും, േുംസ്കാര്ും, ോമൂഹിക-ോമ്പത്തിക നില 
എന്നിവ രര്ിഗണിക്കാടത എലൊ കുട്ടികസളാെുും അന്തസസ്സാടെയുും നീതിസയാടെയുും 
ബഹുമാനസത്താടെയുും ടരര്ുമാറുക. 

• കുട്ടികളുടെ സേമത്തിനുും േുര്േയ്ക്ക്കുും എസപ്പാഴുും മുൻഗണന നൽകുക. 
• കുട്ടികളുമായുള്ള ഇെടരെലുകളിൽ എലൊ േമയത്തുും ടതാഴിൽരര്മായ അതിര്ുകൾ 

രാലിക്കുക. 
 

2. ദ്ദയാജിച്ച റരരുമാറ്റം 
 
ജീവനക്കാര്ുും രങ്കാളികളുും ഇനിപ്പറയുന്നവ രാലിക്കണും: 

• കുട്ടികൾക്ക് ഒര്ു നലെ മാതൃക നൽകുന്ന ര്ീതിയിൽ ടരര്ുമാറണും. 
• േുര്േിതവുും രിന്തുണ നൽകുന്നതുമായ ഒര്ു അന്തര്ീേത്തിൽ ്രവർത്തനങ്ങളിൽ 

രടങ്കെുക്കാനുള്ള കുട്ടികളുടെ അവകാശടത്ത സ്രാത്സാഹിപ്പിക്കണും. 
• ഏടതങ്കിലുും ആശങ്കകൾ, േുംശയങ്ങൾ, അടലെങ്കിൽ രീഡനത്തിന്ടറസയാ 

ചൂഷണത്തിന്ടറസയാ േുംഭവങ്ങൾ ഉണ്ടായാൽ ഉെൻ റിസപ്പാർട്ട് ടചയ്യണും. 
• കുട്ടികളുമായുള്ള ഇെടരെലുകൾ എലൊവർക്കുും കാണാനുും േുതാര്യവുമാടണന്ന് 

ഉറപ്പാക്കണും (ഉോഹര്ണത്തിന്, ഒറ്റടപ്പട്ട സ്ഥലങ്ങളിൽ തനിച്ചായിര്ിക്കുന്നത് 
ഒഴിവാക്കുക). 

• കുട്ടികളുടെ േവകാര്യത, വയക്തിരര്മായ ഇെും, ോുംസ്കാര്ിക മൂലയങ്ങൾ എന്നിവടയ 
മാനിക്കുക. 
 

3. നിഷിദ്ധമായ റരരുമാറ്റം 
 
ജീവനക്കാര്ുും രങ്കാളികളുും ടചയ്യാൻ രാെിലൊത്തവ: 

• ഒര്ു കുട്ടിയുമായി ഏടതങ്കിലുും തര്ത്തിലുള്ള വലുംഗിക ്രവർത്തനങ്ങളിൽ 
ഏർടപ്പെുകസയാ വലുംഗിക േവഭാവും ്രകെിപ്പിക്കുകസയാ ടചയ്യുക. 

• അനുചിതവുും, അരകീർത്തികര്വുും, വിസവചനരര്വുും, അടലെങ്കിൽ േുര്ുരസയാഗും 
ടചയ്യുന്നതുമായ ഭാഷ, ആുംഗയങ്ങൾ, അടലെങ്കിൽ ടരര്ുമാറ്റും ഉരസയാഗിക്കുക. 

• ഒര്ു കുട്ടിടയ ശാര്ീര്ികമായി ശിേിക്കുക, അരമാനിക്കുക, അടലെങ്കിൽ 
താഴ്ത്തിടക്കട്ടുക. 

• ചൂഷണസമാ, കബളിപ്പിക്കസലാ, അടലെങ്കിൽ േുര്ുരസയാഗസമാ ആയി കാണാവുന്ന 
തര്ത്തിലുള്ള ബന്ധങ്ങൾ കുട്ടികളുമായി സ്ഥാരിക്കുക. 

• കുട്ടികൾക്ക് മേയും, മയക്കുമര്ുന്ന്, അടലെങ്കിൽ ഹാനികര്മായ രോർത്ഥങ്ങൾ നൽകുക. 
• മാതാരിതാക്കളുടെ/ര്േിതാവിൻ്ടറ േമ്മതവുും മാസനജ്ടമൻ്റിൻ്ടറ അനുമതിയുും 

ഇലൊടത കുട്ടികളുടെ സഫാസട്ടാകസളാ വീഡിസയാകസളാ എെുക്കുക. 



• മുൻകൂട്ടി അനുമതി സനൊടത സോഷയൽ മീഡിയ, ടമസേജിുംഗ് ആപ്പുകൾ, അടലെങ്കിൽ 
മറ്റ് മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂടെ കുട്ടികളുമായി വയക്തിഗത സകാൺൊക്റ്റ്റ് വിവര്ങ്ങൾ 
വകമാറുകസയാ േവകാര്യമായി ആശയവിനിമയും നെത്തുകസയാ ടചയ്യുക. 
 

4. റതാഴിൽ രീതികളിറല സുരക്ഷാ മുൻകരുതലുകൾ 
 

• ്രവർത്തനങ്ങൾക്കിെയിൽ കുട്ടികളുമായി ഇെരഴകുസമ്പാൾ എലൊയ്ക്സപ്പാഴുും 
സജാഡികളാസയാ ്ഗൂപ്പുകളാസയാ ്രവർത്തിക്കുക. 

• കുട്ടികടള ഉൾടപ്പെുത്തുന്ന ഏടതാര്ു ്രവർത്തനങ്ങൾക്കുും മാതാരിതാക്കടളസയാ 
ര്േിതാക്കടളസയാ വിവര്മറിയിക്കുകയുും അവര്ുടെ േമ്മതും വാങ്ങുകയുും ടചയ്യുക. 

• ര്ഹേയേവഭാവും, േവകാര്യത എന്നിവ േുംബന്ധിച്ച നയങ്ങൾ രാലിച്ച്, കുട്ടികളുടെ 
എലൊ സര്ഖകളുും റിസപ്പാർട്ടുകളുും സഫാസട്ടാകളുും േുര്േിതമായി േൂേിക്കുക. 

• ഒര്ു കുട്ടിസയാട് ്രസതയക ഇരും കാണിക്കുകസയാ ്രസതയക രര്ിഗണന നൽകുകസയാ 
ടചയ്യുന്നത് ഒഴിവാക്കുക. 
 

5. െിദ്ദപാർട്ടിംഗ് ബാധയതകൾ 
 

• ഈ ടരര്ുമാറ്റച്ചട്ടത്തിന്ടറ ഏടതങ്കിലുും ലുംഘനും, നിയുക്തനായ ബാലാവകാശ 
േുംര്േണ ഉസേയാഗസ്ഥടനസയാ, ഡിപ്പാർട്ട്ടമൻ്് സമധാവിടയസയാ, അടലെങ്കിൽ ജനറൽ 
മാസനജടര്സയാ ഉെനെി അറിയിസക്കണ്ടതാണ്. 

• ശിശുരീഡനസമാ, ചൂഷണസമാ, അടലെങ്കിൽ ഈ ടരര്ുമാറ്റച്ചട്ടത്തിന്ടറ ലുംഘനസമാ 
േുംശയിക്കുന്നസതാ സ്ഥിര്ീകര്ിച്ചസതാ ആയ സകേുകൾ അറിയിക്കുന്നതിൽ വീഴ്ച 
വര്ുത്തുന്നത് ഗുര്ുതര്മായ േുർനെരെിയായി കണക്കാക്കടപ്പെുും, കൂൊടത അത് ടതാഴിൽ 
അടലെങ്കിൽ കര്ാർ രിര്ിച്ചുവിെലിലുും നിയമനെരെികൾക്കായി ബന്ധടപ്പട്ട 
അധികാര്ികൾക്ക് വകമാറുന്നതിലുും കലാശിസച്ചക്കാും. 


