
 

 

 

শিশু সুরক্ষা নীশি  

 
 

1. নীশি শিিৃশি 

 

রিরি ফারু রিসোর্ট আমাসেি সেবা, কমী বা েুরবধাি েংস্পসশ ট আো েকল রশশু ও তরুণসেি েুিক্ষা এবং কলযাণ উন্নয়সেি োরয়ত্ব 

স্বীকাি কসি। আমিা জাতীয় আইে, আন্তজটারতক েেেেমূহ ( রশশুসেি অরধকাি েম্পরকটত জারতেংঘ েেেেহ) এবং রশসেি 

সেিা অেুশীলে অেুযায়ী রশশু েুিক্ষাি েসব টাচ্চ মাে বজায় িাখসত প্ররতশ্রুরতবদ্ধ। 

রশশুসেি কলযাণ ও স্বাি ট েব টো েসব টাচ্চ অগ্রারধকাি পায়। এই েীরত রেশ্চিত কসি সয, বয়ে, রলঙ্গ, ধম ট বা রবশ্বাে, জারত, প্ররতবরিতা, 

সযৌে অরিমুরখতা বা োমাশ্চজক-অি টনেরতক পর্িূরম যাই সহাক ো সকে, েকল রশশু:  
 

• রিসোর্ট বা এি উপ-ঠিকাোিসেি দ্বািা প্রেত্ত েকল কায টক্রম ও সেবায় রেিাপে, ইরতবাচক এবং আেন্দোয়ক অরিজ্ঞতা 

লাি কসি। 

• সশাষণ, রেয টাতে এবং হয়িারেি েকল রূপ সিসক েুিরক্ষত িাসক। 

 

2. নীশির উদ্দেিয 

 

এই রশশু েুিক্ষা েীরতি উসেশয হল িীরি ফারু রিসোসর্টি োসি েিােরি বা পসিাক্ষিাসব েংস্পসশ ট আেসত পাসি এমে রশশুসেি 

েুিক্ষা এবং কলযাণ প্রচাসিি জেয একঠর্ স্পষ্ট কািাসমা প্ররতষ্ঠা কিা। এই েীরতি লক্ষয হল:  

• রিসোসর্টি কায টক্রম, কম টকাণ্ড এবং অংশীোরিসত্বি মসধয রশশু রেয টাতে, সশাষণ এবং অবসহলাি েকল রূপ প্ররতসিাধ 

কিা। 

• রশশুসেি োসি রমিশ্চিয়া কিাি েময় কম টচািী, ঠিকাোি এবং বযবোরয়ক অংশীোিসেি জেয স্পষ্ট রেসেটরশকা এবং 

আচিণগত মাে প্রোে কিা। 

• সযসকাসো উসদ্বগ বা ঘর্ো সমাকাসবলাি জেয কায টকি রিসপাঠর্টং এবং প্ররতশ্চক্রয়া বযবস্থা রেশ্চিত কিা। 

• একঠর্ রেিাপে, েম্মােজেক এবং েহায়ক পরিসবশ প্রচাি কিা সযখাসে রশশুসেি মূলয সেওয়া হয়, েুিক্ষা সেওয়া হয় 

এবং ক্ষমতায়ে কিা হয়। 

• রশশু েুিক্ষা েংক্রান্ত সেশীয় আইে, আন্তজটারতক েেে এবং রশসেি সেিা অেুশীলসেি োসি রিসোসর্টি কায টক্রম 

োমঞ্জেয কিা। 

 

3. পশরশি 

 

এই েীরত প্রসযাজয: 

• রিরি ফারু রিসোসর্টি েকল কম টচািী, ঠিকাোি এবং উপ-ঠিকাোিসেি জেয। 

• সযখাসে রশশুসেি োসি রমিশ্চিয়া জর়িত, সেখাসে অরতরি এবং েশ টোিীসেি জেয। 

• রিসোসর্টি োসি যুক্ত বযবোরয়ক অংশীোি, েিবিাহকািী এবং স্থােীয় েম্প্রোসয়ি জেয। 

 

4. সংজ্ঞা 

 

• শিশু: আন্তজটারতক মােেণ্ড অেুযায়ী ১৮ বছসিি রেসচ সয সকাসো বযশ্চক্ত। 

• শিশু সুরক্ষা: রশশুসেি প্রিারবত কসি এমে রেয টাতে, অবসহলা, সশাষণ এবং েরহংেতা প্ররতসিাধ ও প্ররতশ্চক্রয়া জাোসো। 

• শিাষণ: বারণশ্চজযক সযৌে সশাষণ, রশশু শ্রম, পাচাি এবং রশশুসেি ক্ষরতকি বযবহাসিি সযসকাসো অেযােয রূপ অন্তিভ টক্ত। 

  



5. নীশিগি প্রশিশ্রুশি 

 

5.1 সুরক্ষা ও কল্যাণ 

• েমস্ত রশশুি রেিাপত্তা, ময টাো এবং মঙ্গলসক প্রচাি এবং অগ্রারধকাি সেওয়া। 

• স্থােীয় েম্প্রোসয়ি োসি কায টক্রম, ভ্রমণ এবং োংসৃ্করতক আন্তঃশ্চক্রয়া রেশ্চিত কিা, যাসত রশশুসেি অরধকাি এবং 

রেিাপত্তা িক্ষা হয়। 

 

5.2 শিাষণ ও শনর্ যািন প্রশিদ্দরাি 

• সযসকাসো রূসপ রশশুসেি সযৌে সশাষণ কসিািিাসব রেরষদ্ধ করুে। 

• অপ্রাপ্তবয়স্ক বা অেুপযুক্ত বযশ্চক্তসেি রেসয়াগ বা বযবহাি প্ররতসিাধ করুে। 

• রশশু শ্রম রেসয় উৎপারেত সকাসো স্থােীয় পণয ক্রয়, বযবহাি বা প্রচাি ো কিাি রবষয়ঠর্ রেশ্চিত করুে। 

 

5.3 আচরণশিশি 

েকল কমী ও অংশীোিসেি একঠর্ রলরখত আচিণরবরধ সমসে চলসত হসব, যা:  

• রশশুসেি োসি সপশাোি েীমাসিখা েংক্রান্ত স্পষ্ট প্রতযাশা রেধ টািণ কসি। 

• শািীরিক শাশ্চস্ত, অেুরচত স্পশ ট, সযৌেেুলি িাষা, বা সযসকাসোিাসব রশশুসেি সশাষণ রেরষদ্ধ কসি। 

• রশশুসেি োসি েম্মােজেক ও ববষমযহীে আচিণ রেশ্চিত কসি। 

 

5.4 শনদ্দ াগ ও প্রশিক্ষণ 

• অেুপযুক্ত বযশ্চক্তসেি রেসয়াগ প্ররতসিাসধি জেয পর্িূরম যাচাইেহ শশ্চক্তশালী রেসয়াগ পদ্ধরত। 

• রশশু েুিক্ষা, সশাষণ প্ররতসিাধ, এবং যিাযি রিসপাঠর্টং পদ্ধরত েম্পসকট কমীসেি জেয বাধযতামূলক প্ররশক্ষণ। 

 

5.5 প্রশিদ্দিদন ও প্রশিক্রি া 

• েমস্ত উসদ্বগ বা ঘর্ো অরবলসে বযবস্থাপো বা কতৃ টপক্ষসক জাোসত হসব। 

• েুিক্ষা েংক্রান্ত উসদ্বসগি সগাপেীয়, রবস্তারিত এবং েঠিক সিকর্ট রেিাপসে েংিক্ষণ কিা হসব। 

• উসদ্বগ উত্থাপে বা প্রকাশকািী রশশু ও বযশ্চক্তসেি েহায়তা প্রোে কিা হসব। 

• জরুরি সযাগাসযাগ: 

o রিসোর্ট রিসেপশে: +960 400 4000 

o পুরলশ: 119 

o সয সকাসো কমী (তৎক্ষণাৎ উচ্চতি কতৃ টপক্ষসক জাোসোি জেয প্ররশরক্ষত)। 

 

5.6 অংিীদাশরত্ব এিং সামাক্রিক দা িদ্ধিা 

• রশশু কলযাণসক উৎেগীকৃত স্থােীয় ও আন্তজটারতক েংস্থাগুসলাি োসি েহসযারগতা করুে। 

• রশশু েুিক্ষা এবং সশাষণ প্ররতসিাধ েম্পসকট েম্প্রোসয় েসচতেতা কম টেূরচসক েমি টে করুে। 

 

6. িিািশদশি ও দাশ ত্বসমূি 

 

• শিনাদ্দরল্ মযাদ্দনিার: বাস্তবায়ে এবং েম্মরত রেশ্চিত কিাি জেয োরব টক োরয়ত্ব পালে কিসবে। 

• শিভাগী  প্রিান এিং এইচআর: কমী েম্মরত, প্ররশক্ষণ এবং েসচতেতা রেশ্চিত কিসবে। 

• সকল্ কমী: রশশু েুিক্ষা মােেণ্ড বজায় িাখাি োরয়ত্ব িাগািারগ কিসবে। 

  



7. মশনটশরং এিং পর্ যাদ্দল্াচনা 

 

এই েীরতমালা: 

• প্ররতবছি পয টাসলাচো কিা হসব, অিবা আইেগত পরিবতটে, েতভ ে রেসেটশো বা গুরুত্বপূণ ট ঘর্োি কািসণ আসগ 

পয টাসলাচো কিা হসব। 

• রশশু েুিক্ষা রবসশষজ্ঞ এবং েংরিষ্ট সেকসহাল্ডািসেি োসি পিামশ ট কসি হালোগাে কিা হসব। 

 

8. অনপুাল্ন 

 

এই েীরত সমসে চলসত বযি ট হসল সয সকাসো কমী, ঠিকাোি বা অংশীোসিি রবরুসদ্ধ শাশ্চস্তমূলক বযবস্থা সেওয়া হসব, যাি মসধয 

চাকরি বা চভ শ্চক্ত বারতলও অন্তিভ টক্ত, এবং প্রসয়াজসে আইে প্রসয়াগকািী েংস্থাি কাসছ হস্তান্তি কিা হসব। 

 

েসিেি ২০২৫-এ হালোগাে কিা হসয়সছ 

 

Peter Gremes 

সজোসিল মযাসেজাি 

  



েংসযাজে-১ 

শিশু সুরক্ষা আচরণশিশি 

 

রিরি ফারু রিসোসর্টি েকল কম টচািী, ঠিকাোি, অংশীোি এবং েহসযাগীসেি রশশুসেি োসি সযাগাসযাসগি েময় রেম্নরলরখত 

আচিণগত মােগুরল সমসে চলসত হসব। এই মােগুরল রশশুসেি ক্ষরত সিসক িক্ষা কিাি এবং েব টো রেিাপে, েম্মােজেক ও 

সপশাোি আচিণ রেশ্চিত কিাি উসেসশয বতরি কিা হসয়সছ। 

 

1. সািারণ নীশিসমূি 

• বয়ে, রলঙ্গ, েক্ষমতা, বণ ট, ধম ট, েংসৃ্করত বা োমাশ্চজক-অি টনেরতক অবস্থাি রেরব টসশসষ েকল রশশুসক ময টাো, েযাযযতা ও 

েম্মাসেি োসি আচিণ কিসত হসব। 

• রশশুসেি কলযাণ ও রেিাপত্তাসক েব টো অগ্রারধকাি রেসত হসব। 

• রশশুসেি োসি রমিশ্চিয়ায় েব টো সপশাোি েীমা বজায় িাখসত হসব। 

 

2. র্থার্থ আচরণ 

কমী ও অংশীোিসেি অবশযই: 

• রশশুসেি জেয ইরতবাচক েৃষ্টান্ত স্থাপে কসি রেসজসেি আচিণ পরিচালো কিসত হসব। 

• রশশুসেি রেিাপে ও েহায়ক পরিসবসশ কায টক্রসম অংশগ্রহসণি অরধকািসক উৎোরহত কিসত হসব। 

• সযসকাসো উসদ্বগ, েসন্দহ বা রেয টাতে/সশাষসণি ঘর্ো অরবলসে রিসপার্ট কিসত হসব। 

• রশশুসেি োসি সযাগাসযাগ েৃশযমাে ও স্বচ্ছ িাখসত হসব (সযমে, রেজটে স্থাসে একা িাকা এর়িসয় চলা)। 

• রশশুসেি সগাপেীয়তা, বযশ্চক্তগত স্থাে এবং োংসৃ্করতক মূলযসবাসধি প্ররত েম্মাে প্রেশ টে কিসত হসব। 

 

3. শনশষদ্ধ আচরণ 

কমী এবং অংশীোিসেি উরচত েয়: 

• সকােও রশশুি োসি সযৌে কায টকলাপ বা সযৌেতাপূণ ট আচিসণি সকােও রূসপ রলপ্ত হওয়া। 

• অপযুক্ত, আপরত্তকি, ববষমযমূলক বা অপবযবহািমূলক িাষা, অঙ্গিরঙ্গ বা আচিণ বযবহাি কিা। 

• রশশুসক শািীরিকিাসব শাশ্চস্ত সেওয়া, অপমাে কিা বা অবমারেত কিা। 

• রশশুসেি োসি এমে েম্পকট গস়ি সতালা যা সশাষণমূলক, ছলোময়ী বা অপবযবহািমূলক বসল মসে হসত পাসি। 

• রশশুসেি মে, মােক বা ক্ষরতকি পোি ট প্রোে কিা। 

• অরিিাবক/অরিিারবকা এবং বযবস্থাপোি অেুসমােে ছা়িা রশশুসেি ছরব বা রিরর্ও সতালা। 

• পূব ট অেুসমােে ছা়িা োমাশ্চজক সযাগাসযাগ মাধযম, সমসেশ্চজং অযাপ বা অেয সকাসো চযাসেসলি মাধযসম রশশুসেি োসি 

বযশ্চক্তগত সযাগাসযাসগি রববিণ রবরেময় বা বযশ্চক্তগতিাসব সযাগাসযাগ কিা। 

 

4. কম যদ্দক্ষদ্দে সুরক্ষা িযিস্থা 

• শ্চক্রয়াকলাসপি েময় রশশুসেি োসি কাজ কিাি েময় েব টো যুগল বা েলবদ্ধিাসব কাজ করুে। 

• রশশুসেি জর়িত সযসকাসো কায টক্রসমি রবষসয় অরিিাবকসেি অবরহত করুে এবং তাসেি েম্মরত রেে। 

• সগাপেীয়তা ও সগাপযতা েীরত সমসে রশশুসেি েমস্ত সিকর্ট, প্ররতসবেে বা ছরব রেিাপসে েংিক্ষণ করুে। 

• একক রশশুসেি প্ররত পক্ষপারতত্ব বা রবসশষ েুরবধা প্রোে এর়িসয় চলুে। 

 

5. প্রশিদ্দিদন সংিান্ত িািযিািকিা 

• এই আচিণরবরধি সকাসো লঙ্ঘে হসল তা অরবলসে মসোেীত রশশু েুিক্ষা কম টকতটা, রবিাগীয় প্রধাে, বা সজোসিল 

মযাসেজািসক জাোসত হসব। 

• রশশু রেয টাতে, সশাষণ, বা এই রবরধ লঙ্ঘসেি েসন্দহিাজে বা রেশ্চিত সকাসো ঘর্ো ো জাোসোি বযি টতাসক গুরুতি 

অেোচিণ রহসেসব গণয কিা হসব এবং এি ফসল চাকরি বা চভ শ্চক্ত বারতল এবং আইেগত কতৃ টপসক্ষি কাসছ হস্তান্তি কিা 

হসত পাসি। 


